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Que, mediante oficio No. EY-IK-201O-0996, ingresado el 
30 de noviembre del 2010 en la Secretaria General del 
CNAC, TAME LiNEA AÉREA DEL ECUADOR solicitó 
al CNAC. una prórroga en la autorización de la suspensión 
de la ruta QuilO y/o Manta y/o Portoviejo y/o Bahía y 
vi¡;:eversa, fKJr 180 dia~ adícíoflal~; 

Que, el Conseju Nacional de Aviación Civil, en sesión de 8 
de diciembre del 2010. conoció el infonne No. CNAC·PA-
0-193-10 respecto la solicitud y resolvió ampliar la 
autorización de esta suspensibn por 180 días adicionales, a 
TAME LiNEA AÉREA DEL ECUADOR, aclarando que 
la !\lié! que se suspende es la establecida en el Acuerdo No. 
030102010, de 23 de mano del presente año, es decir 
QUITO· MANTA Y viceversa, 14 frecuencias semanales 
y que es necesario rea lizar una nueva publicación del 
extracto de la soliótud; 

Que, mediante oficio No. EY- IK-2011 -0024, ingresado en 
la Secrctaria General del CNAC d 12 de enero del 
presente año, la empreSll entregó la~ publicaciones 
realizadas en el Diario El Telégrafo los días 23, 24 Y 2S de 
diciembre del 2010, lo cual fue verificado por la Secretaria 
General, de: conformidad con 10 dispuesto en el Art. 65 del 
Reglamento de COllccsioncs y Permisos de Operación; 

Que, el Arf. 4, liteml e) de la Codificación a la Ley de 
Aviación Civil. eslablece Que el Consejo Nacional 
Aviación Civil es competente para otorgar, 
suspenda- o cancelar las concesiones y 
operación; 

Que, el inciso segundo del 

f.) Brig. Gral. Cesar Merisalde Pavón. Del. Comandante 
Genernl, F AE. 

f.) Dra. Maria Teresa Lara Z., Del. Ministra de Industrias y 
Productividad. 

f.) Econ. WilSOfl Torres Anangono. Del. Ministro de 
Finanzas. 

f.) Dra. Susana Sm\rez Roman, Del. Ministro de Turismo. 

f.) Econ. Freddy Egiiez Rivera, representante alterno, Fed. 
de Cámaras de Turismo. 

f.) Ab. Luis Hidalgo Vemaza, representante de las 
Cámaras de la Producción, 

f.) Dra. Sandra Reyes Cordero, Secretaria General , CNAC. 

RAZQN: La presente resolución no finna la Dra. Susana 
Suárez ya que a esta fecha ya no es de legada ante el 
Consejo Nacional de Aviación Civil, JaZÓn por la cual se 
notifica a la Empresa T AME, al casillef() jud}cial No. 3629 
del 21 dccncro dcl 201 1. 

f.) Dra. Sandra Rey~ Cordero, Secretana General, CNAC. 

a 21 de enero del 2011.- Notifiqué el conteoido de 
No. 003120 11 a TAME LiNEA AÉREA 

VA,IX)', por bolc1a depositada en el casillero 
3629 del Palacio de Justicia de esta ciudad.-

lnterJl(l del CoosejQ Nacional ~~E::;; ::t;~~:~:;,~~~~ill~,~~~~" S"'~;"~;~;~ que las resoluciones serán autorizadas con Sandra Reyes Cordero. Secretaria GeneraL, CNAC. 
todos los miembros del Consejo, asistentes a 

En uso de la atribuciOn establecida en el A. ilt,4$'íjf,,,¡ib. 
la CodificaciOn de la Ley de Aviación 
65 del Regla lTlCflto de COllCcsioflC5 y Pennisos de 
Operación para la Explolaci6n de SetVicios en General, 

Ruaelve: 

ARTíClIW 1.- AlJTORlZAR a T AME, LÍNEA AÉREA 
DEL ECUADOR, la prórroga en la suspensión de la ruta 
QUITO - MANTA Y viceversa, 14 frecuencias semanales, 
constante en su COrtCC$ión de operación para la prestación 
del servicio de transporte a~rto, público, doméstico, 
regular, de pasajeros, carga y correo, en forma combinada, 
otorgada mediante Acuerdo No. 02&12008, de 20 de junio 
del 2008. modificado con acuerdos Nos. 063/2009, de 30 
de octubre del 2009 y 030120 10, de 23 de marzo de120JO. 

La suspensióa regirá por un periodo de 180 días 
adicionales, conlados a partir del 4 de diciembre del 2010 
hasta el I de junio del 20 11. 

ARTiCULO l,- Del cumplimiento de la presente 
teS<llución, encárguese a la Dirección General de Aviación 
Civil, a través de sus respectivas dependencias. 

Comuníquese y publíquesc.- Dada en Quito, a 20 de enero 
del 201 !. 

r.) Cap. Guillenno Bernal Serpa, Presidente, Consejo 
Nacional de Aviación Civil. 

,§s<fiel c¡jpia del original Que reposa en los archivos de la 
;,$,~'qetári~ .gel H. CQflSejo Nacional de Aviación Civil.­

Certifico.- f.) Se<;retario(a), CNAC. 

No, TEL-ll4-&S-CONAT[l....lOII 

CONSEJO NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES., CONATEL 

Co.sidtnodo: 

Que, la Constitución de la República dispone en el articulo 
393: H ... EI Es/ado garantizará la segllridad humana a 
Iral'ú de political· y acciones integradas, IMra asegurar la 
convivencia pacifica di! las personas. pramollf!r una 
cultura de paz y prevenír las for",as de violencia y 
discriminación y fa CQrnÍ$wn de infracciones y delitos. Lo. 
planificación y aplicacion de es/os políticas se encargara a 
los órganos especializados en los diferen/u niveles de 
gobierno. "; 

Que, las telecomuniCl'lCiones se eDCuentran dentro de los 
sectores estratégicos del Estado, el que se ha reservado el 
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los 
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sectores estratégicos de conrormidad con los principios de 
sostenibilidad ambienlal, precaución, prevención y 
eficiencia, confonne lo dispone el artículo 313 de la 
Constitución de la República; 

Que. el Estado es el responsable de la provisión de 
servicios públicos, Ja que responde a los principios de 
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, 
responsabilidad, univeMlidad. accesibilidad, regularidad, 
continuidad y calidad, confonne Jo dispone el artículo 314 
de la Constitución: 

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, 
CONATEL, de confonnidad con lo dispuesto en el articulo 
¡nnumerado I del articulo 10 de la Ley Reformatoria a la 
Ley Especial de Telecomuntcaciooes, es el ente de 
administración y regulación de las telecomuni<::aciones en 
dpaís; 

Que, con base en las disposiciones de la Ley Especial de 
TelecomwlÍcaciOIlell refoonada, y Reglamento para la 
Prestación del Servicio Móvil Avanzado, el Consejo 
Nacional de Telecomlillicaciones emitió la "NORMA QUE 
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL 
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL 
SERVICIO MÓVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO 
DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O 
HURTADOS·, medianle Resolución No. 
CONATEL-2009 de 25 de mayo del 2009 Y publk.l, 
el Registro Oficial 613 de 16 de junio del 2009, es un 
regulatorio de carácter general y por lo 
cumplimienlO obligatorio lanto para las 

operadoras del servicio móvil '"=''''''''~''P''' j 
abonados de esle servicio; 

Que, de la aplicación de la mencionada 

evidenciado un cumplimiento ~i::::~!!~~;f. empadronamietJto de 109 abooaoo.... de 
de los concesionarios del Servicio Móvil 
principalmente de aquellos abonados que disponían del 
servicio con anterioridad a la ~jción y aplicación de la 
nonna emitida mediante Resolución No. 191-07-
CONATEl-2009; 

Que. con ofICio No. SNT-2011-0198 de 3 de febrero del 
2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 
remitió pi'" conoeimknto y consideradÓll del CONATEL, 
así cc>mo para que ' se disponga las acci9flcS pertinentes 
para el cumplimiento del artículo 89 del Reglamento 
Gcneral a la Ley Especial de Telecomunicaciones, el 
proyecto de resolución con el fin de modific~ Is 
"NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA 
EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL 
SERVICIO MÓVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO 
DE TERMINALES PERDIDOS. ROBADOS O 
HURTADOS", {Resolución No. 191-07-CONATEL-2009 
de 25 de mayo del 20(9); 

Que, mediante Resolución No. 076-TEL-C-CONATEL· 
2011. el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, 
dispuso que la SENA TEL continúe el trámite de 
aprobación para la modifK:ación de la "NORMA QUE 
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL 
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL 
SERVICIO MÓVlL AVANZAOO (SMA) y REGISTRO 
DE TERMINALES, PERDIDOS. ROBADOS O 
HURTADOS", (Resolución No. 191-07-CONATEL-

Miércoles 6 de Abril del 2011 

2(09), observando lo dispuesto en el Art. 89 del 
Reglamento General a la Ley Especial de 
TelecoffiWlkaciones refonnada y en la Resolución 055-02-
CONATEL-2001 de 31 de enero del 200 1; 

Que, mediante oficio No. SNT-2011·0274 de 21 de febrero 
del 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 
remitió al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, una 
vez cumplidas las audiencias pUblica.~ con espondientcs. el 
infonne contenido en el memoranclo No. DGGST-2011 -
0182 de 21 de febrero del 201 1. as; como el prOyeclO de 
resolución para la modificación de la norma en mención; 

Que, con disposición No. OS-04.cONATEL-2011, el 
CONATEL ordenó "Collformar una com;s;on 
intennstirucional integrada por un Represe'ltome del 
Mi'listerio de las Telecamullícacioncs y Sociedad de la 
Jnformación. Superinrendentl! dI! Tdl!ClJlnun icadonu. 
Secretario Nadonal de Te!ecomunícacÍ(mes quien 
presidirá la presente Comisión. el represellfanle de 1m 
Cámaras de la Produccion y un reprcselltanJe de cada 
operador del Servicio Móvil ÁvalUado. para que en el 
plazo de 15 día~ presenfeJI a e.fle COll..fejo. una propuesto 
para mejorar el proceso de empadronamiento. tomando 
como base la propuesta de reforma a la Norma presentada 
por la SENATEL en fa Sesión 04-CONATEL-l0J J."; 

los delegados miembros de la 
,d,,,t;'",;,;o, ,11 integrada en aplicación de la 

05-04-CONATEL-2011 . se pone en 
CONATEL el informe del trnbajo de 

el proyecto final de 
QUE REGULA EL 

PARA EL EMPADRONAMJENfO 

i~~~~~t~~ jS~ER~,Vf.:ICIO MÓVIL AVANZADO DE TERMINALES, PERDIDOS, 
", (Resolución No. 191-07-

CONATEL-2009); 

Que, es prioridad del Estado la plena identificación de los 
abonados del Servicio Móvil Avanzado. así como, de la 
asociación de equipos terminales a las lineas asignadas s 
dichos abonados, como parte de las políticas de seguridad 
ciudadana y combate a la delincuencia. para de este modo 
disponer de información para combatir acciones delictivas, 
s51 como, evihu la comercialización de equipos robados o 
hurtados, toda vez que es deber del Estado garantizar la 
seguridad humana a traves de políticas y aceiooes 
integ",das. para asegurar la convivencia paCifica de las 
personas, promover una cultura de paz y prevenir las 
fonnas de violencia y discriminación y la comisión de 
infracciones y delitos; 

Que, en principio se debe garantizar la continuidad en la 
prestscíón del $ervicío, siendo contrario a Is integridad de 
las telecomunicaciones la interrupción de cualquier 
servicio, tomando en oonsideración la imponancia del 
derecho a la comunicación garantizado por la Constitución 
de la República; sin perjuicio de lo cual. es imprescindible 
además considerar que el ¡meres pliblico, es decir el interés 
general, colectivo de todos los ciudadanos y ciudadanas, 
así como, de las demas personas que habitan en el país 
prevalecen sobre el interés partícular. sobre todo si tiene 
como fin la seguridad humana, en toda la amplitud de su 
concepción; por 10 que, resulta preponderante la garantía 
del derecho a la s~uridad humana, a una vida libre de 
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violencia, frente al derecho a la continuidad de los 
servicios de telecomunicaciones: en este sentido, se 
entendem que no se pretende una interrupción del servicio 
injustificado. sino que se trata de una medida justificada, 
por el DO cumplimiento del empadronamiento, que se 
impondría al abonado, cliente o usuario al no acatar tal 
condición; medida que se justifica en la propia 
Constitución de la República, y en consecuencia, cualquier 
disposición o OOO1la que se adecue a ello, goza de 
legitimidad: 

Que. el arHculo 11, numellll 6 de la Constitución de la 
Repliblica. senala que "Todos los principios y los derechos 
80n inalienables, irrenunciables, indivisibles, 
interdependientes y de igual jerarquía", pero en su 
aplicación uno cede frente al otro, conforme queda 
explicado p,.derenlemente; 

Que, la ConSlirución de la República posee fuena 
vinculante al ser considerada como la nonna fundamental, 
la fuente mism~, y no una mera declar~ci6n pragmática; y, 

En ejercicio de sus atribueiones, 

Resllt'lve: 

Refonnar la "NORMA QUE REGULA EL PROCE­
DIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO 
ABONADOS DEL SERVICIO MÓVIL 
(SMA) y REGISTRO DE TERMINALES 
ROBADOS O HURTADOS". 

ARTíCULO UNO.- Añádase al fmal del 
Resolución No. I 

"Todo abonado o cliente m1~"I;:idi";'d~i.~2~[~r;~~[~~ la presente norma) o pospugo (a 
adhesión) que mantenga una relación 
de serYicios COIJ el operador . , 
está obligado a registrar sus datos a fin de encontrarse 
empadronado, bajo pena de SlJ.vfJf!1Isión del servicia. El 
abonado o cliente es responsable por la infonnación que 
provee para los fines de empadronamiento y como tal 
asume tndas ~ nbligacione.~, dEberell, derechos y 
responsabilidad inherente o su vinculación con la línea 
respecto de la (.'Ual C(}llSto comu empadronado; la 
consignadon de datos erróneos o falsos por parte de los 
abonados sera de exdU$iva responsabilidad de los 
mism()S, 

Permior el empadronamiento, es una obligación del 
concesionario de SMA respecto de todos sus abanados o 
clientes, para lu cual dara todas las facilidades para que 
dicho empadronamlemo se lleve a efecto, Todos los 
mecanismos que implenwuen los concesionarios del SAlA 
para fines de empadronamiento, deberan garantizar lo 
integridad de la infmmaólm relativa al empadronamiento, 
O involucrada en dicho proceso. 

La i'!formación que forme parte de los registros de los 
abonados o clientes del Servicia MÓllil Avanzado, llera 
utilizada en forma responsable, para 101i fines dispuestos 
en la presente nornw por parte de Io.~ operadores: y. podra 
ser suministrada ¡inicamente ame pedido de autoridad 
competente, prl!lJia el cumplimiento de todas las 
formalidades establecidas en el régimen jurídico 
aplicoble. 

El concesionario no podrá regislrar y activar terminales 
que consten reportados como robados, perdidos o 
hurtados en el Ecuador, Los concesionarios del Servicio 
Móvil A~'anzado no podriur rEgistrar y aclivar terminales 
reportados como robados, penlidos o hurtado.T de otros 
pa(ses. con base en la inforrnaciÓlf provi.f(a en aplicación 
de acuerdos internacionales, avalados por autoridad 
perrineme, 

Los dato., suministrado.s por los clientes con fines de 
empadronamient/J o actualización de lo información, 
debertin ser verificados por lo.r operodores del SMA con la 
base de datos de cedulaci6n a cargo del Registro Civil, 
previo su inclusión en la base de datos de 
empadronamiento que debera ser Implementada por el 
concesionario para fine.~ de aplicación de la presente 
norma. La base del Registyo Civil .será compartida en las 
condiciones establecidas por tal Entidad para el efecto y 
de conformidad al ordenamiemo jurídico vigente. 

Se prohibe el empadronamiento o regi~·tro de menares dE 
edad". 

ARTiCULO DOS,- Roemplacese el artículo 4 de la 
Resolución No. 19I -07-CONATEL-2009, por el siguiente: 

"ARTÍCULO CUATRO. DatOS del AOOtjQdo para la 
modalidad prepago.- Para fines de empadronamiento de 

abonados prepago, que deseEn activar una linea 
adquirida. deberiln proveer, como mínimo, 
de número de cédula de ciudodanía y para 

validación, el año de expedición de 
el operador del SMA vinculará el 

identidad 
de la base de dotos del Regislro Civil. En caso 

sean necesarias modificac.iones a los datos dE 
{yalidaci~!I de la información. las mismas serán 

,', '{inR)~~i1tqdas previo aprobt¡ción de la SENATEL. 

Las modalidades que se utilizarán para el 
empadronamiento de mi nuevos abonodos prepago serán 
las siguientes, para lo cual los vperadores dEberán 
implementar las facilidades y mecanismos 
correspondientes: 

4.1 Las personas naturoles (cedufa de ciudadanía). y los 
extra'!ieros que posean cédula de identidad, podrán 
empadronar,fe pre.rencmlmente en los Centros de Atención 
al Usuario o Puntos de Empadronamiento del 
concesionario a por medio de I"R. 

4.2 Las personas jurídicos y las personas ~tranjeras que 
no posean cédula de Identidad, deberán empadronarse. 
únicamente de manera presencial en los Centros de 
Atención al Usuario o Puntos de Empadronamiento del 
concesionario. En el caso de las personas jurldicas, el 
empadronamlellto estará a (,'orgo dd Representante Legal, 
el cllal deherá adjuntar para fines de empudronamiento, 
copla del documento que establezca la rOZÓ¡¡ social o 
Jenominuciim para persona.i ¡undicas, copia de la cédula 
de ciudadanía (o pasaporte, en el caro de extranjerru), del 
representante legal de la persona juridiea, copia del 
documento que acredite fo condición de repreuntante 
legal de la persona jurídica. 

Ingresada la informacion anterior, la operadora deberá 
verificar los datos proporcionados, y e/"l caso favorable, 
vincular los datos COnsign.ad03 por el cliente o abonado 
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con el numero lelefónico asociado Q dicho abonado. con el 
numero de ¡MEl dd equipu y 1:011 e/número de SIM CARD 
según corresponda a la lecrlOlogía u/ílizada. Toda esta 
injormación dehera COt151ar en una M.~e de datos con la 
infurmadú" de tus aoonudru' (} clientes. la misma que serú 
implementada ¡KIT cada concesionan'o del SeMi/clo Móvil 
AVt4r12ado, respecto de sus propios abonados o djenle~' 
modalidad preptJgo y pospago. 

En caJO de que el adquiriente no haya realizado el 
empadronomiell/fI. la linea adquirida n(l podrá ,fer 
activada puf el wncesiorlllrio, no pudiendo impularse 01 
cfmees/anario responsabilidad pecuniaria o legal alguna 
por dicha acción. ~. 

ARTiCULO TRES.· R~mplácese el artículo S de la 
Resolución No. 19 I-07·CONATEL·2009, por el 
siguiente: 

"ARTíCULO CINCO. Rel'nrle de informacirm de 
empadronamiento de abonados o clienles.- El 
concesionario det Servicio Movil Avanzado pondrá a 
dispmición de lo Supcrintendellcia de Tclecamunicacümes 
y de la SeL'retaría Nacional de Telecomunicaciones, dentro 
de lo.~ quince primerlu día.~ de cada me.f, el numero de 
aoonado'\" empadronados en el mes inmediato anterior. en 
el forma/o /mico que establezcan de manera conjunta la 
SENATEL J SUPERTEL pora el efecto. Dicha información 
debtmí e~·tar disponible en los sutemos de occeso en . 
que posee cada concesionario del SMA, conforme 
ohligaciones conlracwules. 
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"Para la liberación de un equipo termmal de la fista de 
terminales reportados wma robadus, perdidos o hurtados, 
los respf!ctivos ubonado.f o d ientes que hayan reportado 
inicialmente tal condición. deberilll informar al 
concesionario la razón por la cual se desea eliminar dicha 
condición del equipo. 

Todos los conc:e.~i(Jnarios del Se",icio Móvil Avanzado 
deberán intercamhiar diariamente et/lre .fi y con la 
SUPERTEL la informar.:ión de Iw' luminales reportados 
como robados, perdidos o hurta40.f. osI como de los 
terminales que los abOllados ha,'an solicf/ado se elimine 
101 categorización LAs formot()s, e.f<1uema$ y 
procedimientol' de intercambio de infurmación .feron 
establecidos por lo Superintendencia de 
Telecomunicaciones y comunicados a los roncesionario.r 
del SMAy a la SENATEL. ". 

ARTicULO OCHO.- Añádase la siguicOlc Disposición 
General: 

"Tercera. Es obligación de los concesiOllarios del SeT\l{cio 
Móvil Avanzado, la utilización de sistemas que permitan la 
captura automática del lMEI de lo.' equipos terminales, 
con el objeto de desactivaciim de dit-hos /erminules previa 
consulta y bajo responmbilidad del abonado, en ca.w de 
reporte de pérdida, robo o hurto de los mismos. En casa de 

"¿:::~;':i:~:::~; la información dellMEI del 
m ' .fer .w licill1da como porle del 

V'<VE.- Añádase la siguienle Disposición 

ARTJcULO CUATRO.- EJimíf~;~"~U~" ~ti~~~~""~':=~fU~~~~~~~~~~~;,;;:;~;~~_ artículo 6 de la RcsolociÓft No. 
que expresa: "La colISignación de datos modelos de Cotflratos de Adhesión entre 
por parte de los ahonndos, será de y los cv~i()naria, del Servicio 
responmbilidad de los mismos.". 3~~ViI Afdiuada;) cuyas modelos son aprobados por el 

Ú·(:tlNArlJ,;",j'ldÚi~e, como parle de /os obligaciones del 
concesionario y del cliente o abonado, el c:umplimiento de 
la NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA 
EL EMPADRONA.MIENTO DE ABONADOS DEL 
SERVICIO MÓVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE 
TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS" . 

ARTíCULO CINCO.- Reemplácese el arlículo 7 de la 
Resolución No. 19I-07-CONATEL-2009. por el siguiente: 

~ ARTICULO SIETE. Actualización de Información. Una 
vez empadronado.f. e:f obligación de lO/! abonados o 
clienles el actualizar /o injO/Wfación a que se refieren los 
artículos 3 y 4 de la presenle resolución; así como de 
cualquier cambÜJ de la /itularidad. datos personales 
relaciona"os con una linea del SeT\licio Móvil Avanzado. 

Para fines de actua{iulción de la información de 
empadronamiento, los abonados o dien tes de modalidad 
prepugo )' pospago, deberilll utilizar los mecanismos y 
procedimien/af e.'laMecidos por el concesionario y 
proveer la InformaciOn que corresponda para la 
actualización de su información en la &.se de Datos de los 
Abcnados.". 

ARTÍCULO SEIS.- Inclilyase al inicio del artículo 8 de 1>1 
Resolución No. 19 J·07·CONATEL-2009, lo ~iguiente: 

"Es respon.rabilidad de los abonados o cliente3 del 
ServiciQ Móvil Avo1lZiJdo_ sean de modalidad prepagl) 1) 

modalidad pospago, de reportar al concesionario en el que 
se encuentra regutrado un determinado equipo terminal. 
el robo, la pérdida o el hurto del mismo.". 

ARTiCULO SIETE.- Inelilyase al rmal del articulo 10 de 
la Resolución No. 19I-07-CONATEL-2009, lo siguiente: 

ARTÍCULO D1El..- Añádas<- 1>1 siguienle Disposición 
General: 

"Quinta. Para fines de atención Q los pedido.f de los 
autoridades competentes, conforme los requisilos y 
procedimientos previstos efl la ley. los concesionarios del 
SeT\licio MÓI'i/ .-hanzado mantendrá" los registro.! 
asociados a /0 Base de Datos de los Abollados, a la Base 
de Datos de terminales repor1ados como robados, perdid03 
o hurtados y registro de datos de captura automática del 
[ME), o sus respaldos, durallle al menos cinco (5) años.". 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

PRIMERA,- Para fines de empadronamienlO de las 
personas naturales o jurídícas que poseen una Iíoea 
prepago en uso y que no se encuentren empadronadas.. se 
deberá cumplir el siguienle esquema: 

a) En el periodo de 90 días calendario contados a panir 
de la entrada en vigencia de la presente resolución, el 
Registro Civil y los operadores deJ Servicio Móvil 
Avanzado deberán tener operativa la conexión y los 

, 
rt 
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sistemas y mecanismos pertinentes para la conslIha 
por parte de los operadores del SMA de la base de 
datos de cedulación, con fines de verificación de 
informaóón y obtención de datos para aplicación de la 
presente norma. la obligación constante en el 
penúltimo párrafo del artículo 1 de la presente 
resolución, se aplicani a la información remitida por 
los clientes a part ir de que se tenga operativa la 
conexión que permita la consulta por parte de los 
operadores de la base de datos de: cedulación, a la que 
hace referencia el pusente literal; 

b) Cumplido el periodo dd literal a), el periodo d e 
empadronamiento de las personas naturales o jurídicas 
que poseen una línea prepago en uso y que no se 
encuentren empadronadas., durará un (1) año. Para ud 
fin, los abonados o clientes deberán acercarse a los 
centros de atención al usuario o puntos de 
empadronamiento del concesionario o utilizar los 
mecanismos que hayan sido implementados por el 
concesionario y cumplir con el suministro de 
información pertinente, El concesionario del Servicio 
Móvil Avanzado notificani a la SUPERTEL dentro 
del periodo de tiempo establecido en el literal a), el 
listado de los puntos de empadronamiento, incluyendo 
la información de ubicación (dirección), horarios de 
funcionamiento y demás infonnación peninent 
fines de supelVisión y control. El 
notificará cualquier modificación a este 
de los quince días poslcriores ",mdm,;n<, 

c) Los dientes ° abonados prepago que no 
empadronado 
calendario, contados a 
plazo mencionado en el literal aj, 
siguientes tres (3) meses 
O mensajes, estando i 
llamadas, enviar mensajes o utilizar 
comunicaciones salientes contratados con el 
conccsionario del Servicio Móvil Avanzado, hasla que 
procedan al regislro de información y 
ernpadronamienlO del caso. No podrá imputarse al 
concesionario responsabilidad pecuniaria o legal 
alguna por dicha rte<: iÓn. 

En caso dc quc el abonado o cliente realice finalmcnte 
el empadronamiento dentro de este periodo, el 
concesionario del Servicio Móvil Avanzado deberá 
restablecer completamente los servicios suspendidos 
al abonado o cliente, mbimo al día siguiente de 
realizado el empadronamiento; y, 

d) Cumplido el plazo de un (1) aHo establecido para fines 
de empadronamiento de las personas naturales o 
jurídicas que poseen una línea prepago en uso y que 
no se encuentren empadronadas, se faculta a los 
concesionarios del Servicio Móvil Avanzado para que 
terminen la relación de prestación de servicios con las 
lineas de los abonados o clientes en modalidad 
prepago que no hayan sido empadronadas, 00 

pudiendo imputarse al concesionario responsabilidad 
pecuniaria o legal alguna por dicha acción. El 
concesionario remitini a la SUPERTEL y SENATEl, 
hasta 1 mes calendario después de culminado el 
periodo tata! de empadronamiento (1 año), el listado 
de lineas cuyos abonados o clientes no se 
empadronaron. 

SEGUNDA.- Lvs 
realizar campañas 
REGULA EL 

concesionarios del 
de di fusión de la 
PROCEDIMIENTO 

SMA deberin 
NORMA QUE 

PARA EL 
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL 
SERVICIO MÓVIL AVANZADO (S"MA) y REGISTRO 
DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O 
HURTADOS, con énfasis en las obligaciones de los 
abonados o clientes. durante todo el periodo de 
empadronamiento, ron el siguiente esquema: 

Disponer de la IlOmla y demás infonnación de 
difusión del empadronamiento, de manera 
permanente, en el sitio web del operador. 

Enviar a todos sus abonados o clientes dentro del 
periodo de empadronamiento, por lo meoos una <'} 
vez cada dos meses, un mensaje de texto SMS masivo 
relativo a la obligación de empadronamiento y los 
plazos o fechas limiles a cumplir, confonne las etapas 
pertinentes. Dichos mensajes masivos deberán ser 
remitidos, como minimo, a las lineas que consten 
como no empadronadas y el contenido serÍI 

previamente autorizado por la SENATEL. 

Incluir dentro de los meru;aje$ que se originan por 
parte del operador. para la confirmación de recllTga de 
minutos, un mensaje relativo a la obligación de 

':~:~~~~:;::'~~~ confonne las etapas pertinentes y 
c, todos los mecanismos de recargas; el 

será previamente autorizado por la 

deberá establecer en un 
superior a veinte (20) días contados a partir de la 

,,~""."" en vigencia de la presente resolución, los formatos. 
~'e$queIT,l,'s y proce<limicnlos de intercambio de infonnadón 

. ¡-ge los;~tenninales reportados como robados. perdidos o 
~" Mrt~ctJ, ~as( como, de los terminales que tos abonados 

hayan solicitado se elimine lal categorización. Dentro del 
mismo plazo, la $EN ATEL y SUPERTEL, establecerán el 
formato único para la presentación del reporte mensual de 
abonados empadronados. 

CUARTA.- En un plazo de 60 dias contados a panir de1 
inicio del empadronamiento, la SENATEL, en conjunlo 
con las operadoras del SMA y la SUPERTEL, realizará un 
informe de factibilidad respecto de la utilización t' 

implementación de lisias blancas. 

QUINT A.- ti obligación contemplada en el numeral 4. 1 
se aplicará a partir del cumplimiento del plazo señalado en 
ellitetal a) de la disposición transitoria primera. 

SEXTA.- u. Codificación de la NORMA QUE REGULA 
EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRO­
NAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MÓVIL 
AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE TERMINALES 
PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS con las reformas 
actuales, estará a cargo de la Seeretaría del CONATEL. 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

IVR (Interactin Vo~ Response - Respuesta VO('al 
Interactiva),- Sistema automatizado de respueSla, 
orientado a entregar y/o capturar información de modo 
interactivo a traves del equipo tenninal móvil , pennitieodo 
el acceso a servicios de información u otras operaciones 
implementadas por el operador. 
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LI.l. Hlnca.- Lisia en donde se identifK:I a los equipos 
que: cstariin facultados para ~ibir y rea lizar llamadas. 

Periodo de empadronamlento._ Es el tiempo en donde los 
abonados o clientes del SMA pueden realizar el 
empadronamiento, confonne lo establecido en el literal b) 
de la disposición lTaosill)!'ia primtta de la presente 
resolución. 

Esta resolución enlrará en vigencia una vez publicada en el 
Registro OficiaL 

Dlldoc:n Quito. 24 de marzo del 201 l. 

r.) [og. Ja\lier Véliz Madinyá, Presidente del CONATEL. 

r.) Ledo. Vicente Freire lUmirn, Secretario del 
CONATEL. 

Certifico que es fiel copia del original.. 25 de mano del 
20 11.- f.} ~retario del CONATEL. 

No. T EL-21S-05-CONATEL-ZOJI 

Conlldenodo: 

Que, el Art. 10 innumerado 3 de la Ley Refonnatoria a la 
Ley Espedal de TeltcOmurucadones establece la creación 
del Consejo Nacional (CONArEL) COI!W e1IIe de 
administrocwn y regulación de las telecomunicocio1fes-en 
el país, co" dOf1ficiJio en la ciudml rk QuilO. ": 

Que, el articulo 58 de la Lq para la Transformaci6n 
Econ6mka del Ecuador, que refonno el articulo 38 de la 
~y ElIv«ial de: Telecomunicaciones, publicada en el 
Suplemento del Registro OfICial 34 de lJ de marzo del 
2000, dispuso que el Consejo Nacional de 
Telecomunicaciones, en ejerckio de sus facultades, expida 
el Reglamento para (l(orgar las coneniones de los servicios 
de tc:1ecomunicaciones q~ se brindarán en régimen de 
libre competencia, el que debed contener IIU disposiciones 
necesarias para la creación de un fondo para el desarrollo 
de las Id~lmicaciones en las Ar~ rura les y urbano­
marginales, mismo que sera financiado por las empresas 
operadoras de telecomunicaciones, con aportes que se 
determinen en función de los ingresos; 

Que, el Reglamento para Otorgar Concesiones de los 
Servicios de Telecomunicaciones. publicado en el Registro 
Oficial 480 de 24 de diciembre del 2001, en su aT1iculo 47, 
dispone que el ~ablecimjento, administración, 
fuwlciamiento, operación y rupervisiÓD del Fondo para el 
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Desarrollo de las T(¡lecomunicaciones en las areas rurales 
y uroano-marginales, se realizará a lravés del Reglamento 
del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en 
Áreas Rurales y UrballO Marginales (FODETEL), 
aprobado por el CONATEL; 

Que, mediante: [)e(;rtto EjC:CUlivo No. 8 de 13 de agosto del 
2009, publicado eu el Registro Oficial No. 10 de 24 de 
agosto del 2009, el señor Presidente Constitucional de la 
Republica rewlvió crear d MiniSterio de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información­
MINTEL. y reestructunlr el esqUCIl'l3 instirudonal del 
sector de: las Ielecomunicaciones en el Ecuador, olorgando 
a dicho Ministerio la rectona del SC:CLOr a través de las 
competencias atribuidas; 

Que. el articulo 2, numeral 4 del Decreto Ejecutivo No. 8, 
confirió a esta Cartera de Estado, la facultad de dictar las 
políticas relativas al funcionamiento del Fondo para el 
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FODETEL) y 
realizar las acruaciones neccsariu para garantizar el 
cumplimiento de sus fines de con(onntdad con lo dispuesto 
en el ordenamiento íuridico vigente:: 

Que, el artáculo 8 del referido Decrelo Ejecutivo No. 8 
reform6 el articulo 26 del Reglamcnto Ge~aJ a la Ley 

de Telecomunicaciones refonnada, otorgando las 
de planificación, ejecución y operación 
FODETEL al Ministerio de Telecomunka-

r;:::;::~Soc:;; iedad de la Infonnación; 

Resolución 083-OS-CONATEL-2010. 
176 de 21 de abri l de] 

de Telecomunicac;ones expidió 
para la AdministTildón del Fondo para el 

I Telecomunit:aciones en Áreas Rurales y 
FODETEL; 

Que, en el referido Regl:Jmenlo se establece que l. 
administración del Fondo pan el Desarrollo de las 
Telecomunicaciones en Áreas Rurales 'i Urbano 
Marginales, FODETEL, es responsabilidad de! Ministerio 
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de l. 
Infonnaci6n, MINTEL., que actuará para este erecto a 
través de la SubsecTctaria de JI Sociedad de la 
Información; 'i la DirecóÓ!l de Acceso Universal, 
estableciendo para el efecto competencias plIrn cada una de 
estas unidades administrativas, las cuales constan en varios 
articulos de la mencionada norma; 

Que, la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo, 
medianle oficio SENPLADES-SGDE-2011 ·022 de 26 de 
enero del 2011, aprobó la reforma I la estructura orgaruca 
¡nstitucional dd Min;¡teno de Telecomunicaciones y de la 
Sociedad de la ¡nfonnación. en la cUll la DirCIXíón de 
Acceso Universa l pasa a la Sub$ecre~ria de Tecnologias 
de lnfonnación y Comunicación. que la Dirección de 
Gobierno en Linea y Competitividad pasa a la 
Subsecretaria de la Sociedad de 13 Información; 

Que, con oficio MINTEL-DM-20 1 1-0423 de 17 de fcbrero 
del 2011 , el señor Ministro de Telecomunicaciones 
enclrgado, solicita a la Secretaria Nacional de 
Telecomunicaciones (5) que para continuar cumpliendo 
con las funciones de admiRistrlción y ejecución del 
FODETEL, y de aC\lerdo con el infonllc favorable emitido 
por SENPLADES, " refonne el rt¡lamento contenido eo 
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