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Que, mediante oficio No. EY-1K-2(10-0996, ingresado ¢l
30 de noviembre del 2010 en la Secretaria General del
CNAC, TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR solicitd
al CNAC, una prorroga en la autorizacion de Ia suspension
de la ruta Quito y/o Manta y/o Portoviejo y/o Bahia y
viceversa, por |80 dias adicionales;

Que, ¢l Consejo Nacional de Aviacidn Civil, en sesion de 8
de diciembre del 2010, conecié el informe No. CNAC-PA-
0-193-10 respecto la solicitud y resolvio ampliar la
autorizacion de esta suspension por 180 dias adicionales, a
TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR, aclarando que
la ruta que se suspende es la establecida en el Acuerdo No.
030/02010, de 23 de marzo del presente afio, es decir
QUITO - MANTA vy viceversa, 14 frecuencias semanales
y que es necesario realizar una nueva publicacién del
extracto de la solicitud,

(Que, mediante oficio No. EY-1K-2011-0024, ingresado en
la Secretaria General del CNAC el 12 de enero del
presente afic, la empresa entregd las publicaciones
realizadas en el Diario El Telégrafo los dias 23, 24 y 25 de
diciembre del 2010, lo cual fue verificado por la Secretaria
General, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 65 del
Reglamento de Concesiones y Permisos de Operacion;

Que, €l Ant. 4, literai ¢) de la Codificacion a la Ley de

Awviacion Civil, cstablece que <l Consgjo Nacmna] de;

Aviacion Civil es competente para otorgar,
suspender o cancelar las concesiones y pe

gperacion;

Que, el inciso segundo del articulo 51 del R
Interno del Consejo Nacional de-Aviacion- Civ‘
que las resolumones seran autortzadas con |

la Codificacién de la Ley de Aviacion Cl\;'il y del artlculo
65 del Reglamento de Concesiones y Permisos de
Operacion para la Explotacién de Servicios en General,

Resuelve:

ARTICULO 1.- AUTORIZAR a TAME, LINEA AEREA
DEL ECUADOR, la prorroga en la suspension de la ruta
QUITO - MANTA y viceversa, 14 frecuencias semanales,
constante en su concesion de operacién para la prestacidn
del servicio de transporie aéreo, pablico, doméstico,
regular, de pasajeros, carga y correo, en forma combinada,
otorgada mediante Acuerdo No. 028/2008, de 20 de junio
del 2008, modificado con acuerdos Nos. 063/2009, de 30
de octubre del 2009 y 030/2010, de 23 de marzo del 2010.

La suspension regird por un periodo de 180 dias
adicionales, contados a partir del 4 de diciembre del 2010
hasta el 1 de junio del 2011.

ARTICULO 2. Del cumplimiento de la presente
resolucién, encarguese a la Direccion General de Aviacion
Civil, a través de sus respectivas dependencias.

Comuniquese y publiquese.- Dada en Quito, a 20 de encro
del 2011,

f) Cap. Guillermo Bemal Serpa, Presidente, Consejo
Nagional de Aviacién Civil.

f) Brig. Gral. César Merisalde Pavdn, Del. Comandante
General, FAE.

£.) Dra. Maria Teresa Lara Z., Del. Ministra de Industrlas y
Productividad.

f.) Econ. Wilson Torres Anangono, Del. Ministro de
Finanzas.

f.) Dra. Susana Sudrez Roman, Del. Ministro de Turismo.

1.} Econ. Freddy Egiiez Rivera, representante alterno, Fed.
de Camaras de Turismo.

f) Ab. Luis Hidalge Vemaza, representante de las
Céamaras de la Produccidn.

f.) Dra. Sandra Reyes Cordero, Secretaria General, CNAC.

RAZON: La presente resolucién no firma la Dra. Susana
Sudrez ya que a esta fecha ya no es delegada ante el
Consejo Nacional de Aviacién Civil, razon por la cual se
notifica a la Empresa TAME, al casillero judicial No. 3629
del 21 de enero del 2011,

f.) Dra. Sandra Reyes Cordero, Secretaria General, CNAC,

a 21 de enero del 2011.- Notifiqué el contenido de
olucion No. 003/2011 a TAME LINEA AEREA
CUADOR, por boleta depositada en el casillero
1“No. 3629 del Palacie de Justicia de esta ciudad.-

ia del original que reposa en los archivos de la
del H. Consejc Nacional de Aviacion Civil.-

Certifico.- f. ) Secretario{a), CNAC.

No. TEL-214-05-CONATEL-2011

CONSEJO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, CONATEL

Considerando:

Que, la Constitucién de la Repiblica dispone en el articulo
393: ".El Estado garantizara la seguridad humana a
través de politicas y acciones integradas, para asegurar la
convivencia pacifica de las personas, promover una
cultura de paz y prevenir las formas de violencia y
discriminacion y la comision de infracciones y delitos. La
planificacion y aplicacion de estas politicas se encargard a
los organos especializados en los diferentes niveles de
gobierno.”;

Que, las telecomunicaciones s¢ encuentran dentro de los
sectores estratégicos del Estado, el que se ha reservado ¢l
derecho de administrar, regular, controlar v gestionar los
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sectores estratégicos de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion vy
eficiencia, conforme lo dispone el articulo 313 de la
Constitucion de la Republica;

Que, el Estado es el responsable de la provision de
servicios publicos, la que responde a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, -eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad, conforme lo dispone e! articulo 314
de la Constitucidn;

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL, de conformidad con lo dispuesto en ¢l articulo
innumerado | del articulo 10 de la Ley Reformatoria a la
Ley Especial de Telecomunicaciones, es el ente de
administracion y regulacion de las telecomunicaciones en
el pais;

Que, con base en las disposiciones de la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, y Reglamento para la
Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones emiti6 la "NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) v REGISTRO
DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADQS O
HURTADOS", mediante Resolucion No. 191-07-
CONATEL-2009 de 25 de mayo del 2009 y publicada
e! Registro Oficial 613 de 16 de junio del 2009, esun a
regulatorioc de caricter general y por lo tanto

cumplimiento obligatorioc tante para las empre
operadoras del servicio mévil avanzado, como par:
abonados de este servicio;

T R

Que, de la aplicacion de la mencionada norma, se;ha .

evidenciado un cumplimiento reducufio _
empadronamiento de los abonados de modalidad-prépagn
de los concesionarios del Servicio Mowvil Avanzado,
principalmente de aquellos abonados que disponian del
servicio con anterioridad a la expedicidn y aplicacién de la
norma emitida mediante Resolucion No. 191-07-
CONATEL-2009;

Que, con oficio No. SNT-2011-0198 de 3 de febrero del
2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
remitié para conocimiento y consideracion del CONATEL,
asi como para que se disponga las accipnes pertinentes
para el cumplimiento del articulo 89 del Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, el
proyecto de resolucion con el fin de modificar la
"NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA
EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADQ (SMA) Y REGISTRO
DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O
HURTADOS", (Resolucién No. 191-07-CONATEL-2009
de 25 de mayo del 2009);

Que, mediante Resolucién No. 076-TEL-C-CONATEL-
2011, el Conscjo Nacional de Telecomunicaciones,
dispuso que la SENATEL continde el tramite de
aprobacion para la modificacion de la "NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE  ABONADOS DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO
DE TERMINALES, PERDIDOS, ROBADOS O
HURTADOS”, (Resolucién No. 191-07-CONATEL-

2009), observando lo dispueste en el Art. 89 del
Reglamento General a la Ley Especial de

Telecomunicaciones reformada y en la Resolucidn 055-02-
CONATEL-2001 de 31 de enero del 2001;

Que, mediante oficio No. SNT-2011-0274 de 21 de febrero
del 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
remitié al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, una
vez cumplidas las audiencias piblicas correspondientes, el
informe contenido en el memorando No. DGGST-2011-
0182 de 21 de febrero del 2011, asi como ¢l proyecto de
resolucidn para la medificacién de la norma en mencién;

Que, con disposicion No. 05-04-CONATEL-2011, el
CONATEL  ordend  “Conformar wuna  comision
interinstitucional integrada por un Representante del
Ministerio de las Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, Superintendente de Telecomunicaciones,
Secretario  Nacional de Telecomunicaciones quien
presidird la presente Comision, el representante de las
Camaras de la Produccion y un representanie de cada
operador del Servicio Movil Avanzade, para gue en el
plazo de 15 dias presenten a este Consejo, una propuesta
para mejorar el proceso de empadronamiento, tomando
como base la propuesta de reforma a la Norma presentada
por la SENATEL en lg Sesion 04-CONATEL-2011.";

rinstitucional integrada en aplicacion de la
7 05-04-CONATEL-2011, se ponc en
el CONATEL el informe del irabajo de
5ion, asi como, el proyecto final de
modlﬁcaclon\ de 1l “NORMA QUE REGULA EL
ROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO

DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO
%Y, REGISTRO DE TERMINALES, PERDIDOS,

'‘ROBADOS O HURTADOS”, (Resolucion No. 191-07-

CONATEL-2009);

Que, es prioridad del Estado la plena identificacion de los
abonados del Servicio Moévil Avanzado, asi como, de la
asociacion de equipos terminales a las lineas asignadas a
dichos abonados, como parte de las politicas de seguridad
ciudadana y combate a la delincuencia, para de este modo
disponer de informacién para combatir acciones delictivas,
asi como, evitar la comercializacién de equipos robados o
hurtados, toda vez que es deber del Estado garantizar la
seguridad humana a través de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las
personas, promover una cultura de paz y prevenir las
formas de violencia y discriminacién y la comision de
infracciones y delitos;

Que, en principio se debe garantizar Ja continuidad en la
prestacién del servicio, siendo contrario a la integridad de
las telecomunicaciones la interrupcién de cualquier
servicio, tomande en consideracion la importancia del
derecho a la comunicacién garantizado por la Constitucidn
de la Republica; sin perjuicio de lo cual, ¢s imprescindible
ademas considerar que el interés pablico, es decir el interés
general, colectivo de todos los ciudadanos y ciudadanas,
asi como, de las demas personas que habitan en el pais
prevalecen sobre el interés particular, sobre todo si tiene
como fin la seguridad humana, en toda la amplitud de su
concepeion; por lo que, resulta preponderante la garantia
del derecho a la seguridad humana, a una vida libre de
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violencia, frente al derecho a la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones; en este sentido, se
entendera que no se pretende una interrupcion del servicio
injustificado, sino que se trata de una medida justificada,
por el no cumplimiento del empadronamiento, que se
impondria al abonado, cliente o usuario al no acatar tal
condicion; medida que se justifica en la propia
Constitucion de 1a Republica, y en consecuencia, cualquier
disposicion o norma que se adecue a ello, goza de
legitimidad,

Que, el articulo 11, numeral 6 de la Constitucion de la
Republica, sefiala que “Todos los principios y los derechos
son inalienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia”, pero en su
aplicacion uno cede frente al otro, conforme queda
explicado preferentemente;

Que, la Constitucion de la Republica posee fuerza
vinculante al ser considerada como la norma fundamental,
la fuente misma, y no una mera declaracion pragmitica; y,

En ejercicio de sus atribuciones,
Resuelve:

Reformar la "NORMA QUE REGULA EL PROCE-
DIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE'
ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AV
(SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES P
ROBADOS O HURTADOS™.

El concesionario no podra registrar y activar terminales
que consten reportados como robados, perdidos o
hurtados en el Ecuador. Los concesionarios del Servicio
Mdvil Avanzado no podran registrar v activar terminales
reportados como robados, perdidos o hurtados de otros
paises, con base en la informacién provista en aplicacion
de acuerdos internacionales, avalados por autoridad
pertinente.

Los datos suministrados por los clientes con fines de
empadronamiento o actualizacion de la informacion,
deberdn ser verificados por los operadores del SMA con la
base de datos de cedulacion a cargo del Registro Civil,
previo  su inclusion en la base de datos de
empadronamiento que debera ser implementada por el
concesionario para fines de aplicacion de la presente
norma, La base del Registro Civil serd compurtida en las
condiciones establecidas por tal Entidad para el efecto y
de conformidad al ordenamiento juridico vigente.

Se prohibe el empadronamiento o registra de menores de
edad”.

ARTICULO DOS.- Reemplacese el articulo 4 de la
Resolucién No. 191-07-CONATEL-2009, por ¢l siguiente:

“ARTICULO CUATRO. Datos del Abonado para la
modalidad prepago.- Para fines de empadronamiento de
95 abonados prepago, que deseen activar una linea
igo recién adqw‘rida, deberdn proveer, como minimo,
formacion de niimero de cédula de ciudadania y para

ARTICULO UNO.- Afddase al final del art
Resolucién No. 191-07-CONATEL-2009 T5 si

“Tode abonado o cliente modalidad prepggoe
la presente normaj o pospago (a través: del contraio
adhesion) que mantenga una relacion pard ia pres
de servicios con el operador del Servicio Movil Avanzado,
esta obligado a registrar sus datos a fin de encontrarse
empadronado, bajo pena de suspension del servicio. El
abonado o cliente es responsable por la informacion que
provee para los fines de empadronamiento y come tal
asume todas las obligaciones, deberes, derechos y
responsabilidad inkerente a su vinculacion con la linex
respecto de la cual consta como empudronado; la
consignacion de datos erroneos o falsos por parte de los
abonados sera de exclusiva responsabilidad de los
mismos.

Permitir el empadronamiento, es una obligaciéon del
concesionario de SMA respecto de todos sus abonados o
clientes, para lo cual dara todas las facilidades para que
dicho empadronamiento se lleve a efecto. Todes los
mecanismos que implementen los concesionarios del SMA
para fines de empadronamiento, deberdn garantizar la
integridad de la informacion relativa al empadronamiento,
o involucrada en dicho proceso.

La informacion que forme parte de los registros de los
abonados o clientes del Servicio Movil Avanzado, sevd
utilizada en forma responsable, para los fines dispuestos
en la presente norma por parte de los operadoves; y, podri
ser suministrada dnicamente ante pedido de autoridad
competente, previa el cumplimients de todas las
Jormalidades  establecidas en el régimen juridico
aplicable.

'_ 5rmpu;;dzenre validacion, el afio de expedmror: de
umero-de-linea: de;' abonado para asociarlo a su identidad
bfefnldas de la base de datos de? Regmro Civil. En caso

la informacion, las mismas serdn
éntadas previa aprobacion de la SENATEL.

Las  modalidades que se utilizardn para el
empadronamiento de los nuevos abonados prepago serdn
las siguientes, para lo cual los operadores deberdn
implementar las  facilidades v mecanismos
correspondientes:

4.1 Las personas naturales (cédula de ciudadania), y los
extranjeros que posean cédula de identidad, podran
empadronarse presencialmente en los Ceniros de Atencion
al Usuario o Puntos de Empadronamiento del
concesionario o por medio de IVR.

4.2 Las personas juridicas y las personas extranjeras que
no posean cédula de identidad, deberan empadronarse
unicamente de manera presencial en los Ceniros de
Atencion al Usuario o Puntos de Empadronamiento del
concesionario. En el caso de las personas juridicas, el
empadronamiento estard a cargo del Representante Legal,
el cual deberd adjuntar para fines de empadronamiento,
copia del documento que establezca la razén social o
denominacidn para personas juridicas, copia de la cédunla
de ciudadania (o pasaporte, en el caso de extranjeros), del
rvepresentanie legal de la persona juridica, copia del
documento que acvedite la condicion de represeniante
legal de la persona juridica.

Ingresada la informacion anterior, la operadora deberd
verificar los datos proporcionados, y en caso favorable,
vincular los datos consignados por el cliente o abonado
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con ¢l numero telefonico asociado a dicho abonado, con el “Parg la liberacion de un equipo terminal de la lista de
ntimero de IMEI del equipo y con el mimero de SIM CARD terminales reportados coma robades, perdidos o hurtados,
segun corresponda a la tecnologia utilizada. Toda esta los respectivos abonados o clientes que havan reportado
informaciion debera constar en una base de datos con la inicialmente  tal condicion, deberan informar al
informacion de los abonados o clientes, la misima gue serd concesionario la razon por la cual se desea eliminar dicha
implementada por cada concesionario del Servicio Mévil condicion del equipo.
Avanzado, respecto de sus propios abonados o clientes
modalidad prepago y pospago. Todos los concesionarios del Servicio Movil Avanzado
deberan intercambiar diariamente entre st y con la
En caso de que el adquiriente no haya realizado el SUPERTEL la informacion de los terminales reportados
empadronamiento, la linea adquirida no podrd ser como robados, perdidos o hurtades, asi como de los
activada por el concesionario, no pudiendo imputarse al terminales que los abonades hayan solicitado se elimine
concesionario responsabilidad pecuniaria o legal alguna tal  categorizacion. Los  formatos, esquemas y
por dicha accion.”. procedimientos de intercambio de informacion serdan
establecidos por la Superintendencia de
ARTICULO TRES.- Reemplicese el articulo 5 de la Telecomunicaciones y comunicados a los concesionarios
Resolucion No. 191-07-CONATEL-2009, por el del SMA y a la SENATEL.”.
siguicnte: )
ARTICULO OCHO.- Anadasc la siguicnte Disposicion
“ARTICULO CINCO. Reporte de informacion de General:
empadronamiento  de abonados o clientes- El
concesionario del Servicio Movil Avanzado pondra a “Tercera. Es obligacion de los concesionarios del Servicio
disposicicn de la Superintendencia de Telecomunicaciones Mévii Avanzado, la utitizacion de sistemas gue permitan la
v de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, dentro captura automatica del IMEl de los eguipos termingles,
de los quince primeros dias de cada mes, el mimero de con el objeto de desactivacion de dichos terminales previa
abonados empadronados en el mes immediafo anterior, en consuita y bajo responsabilidad del abonado, en case de

el formato Gnico que esiablezcan de manera conjunta la reporte de pérdida, robo o hurto de los mismos. En caso de
SENATEL y SUPERTEL para ef efecto. Dicha informacion M@ gentar con dichos sistemas, la informacion del IMEI del
deberd estar disponible en los sistemas de acceso en lin ;
que posee cada concesionario del SMA, conforme s
obligaciones contractuales.

ARTICULO CUATRO.- Eliminese i ultimo parrafo
articulo 6 de la Resolucion No. 191-07-CONATEL-2009,
que cxpresa: “La conmsignacion de datos erréneps o falkos iar1a: En gs modelos de Coﬂrraws de Adhesién entre
por parte de los abonados, sera de exclust Elientes y los concesionarios del Servicio
respansabilidad de los mismos.”. Vil A"'mzzada cuyos modelos son aprobados por el
£ oinch ase, como parte de las obligaciones del

ARTICULO CINCO.- Reemplicese el ardiculo 7 de la concesionario y del cliente 6 abonado, el cumplimiento de
Resolucion No. 191-07-CONATEL-2009, por ¢l siguiente: la NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTQ PARA
EL  EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL
“ARTICULO SIETE. Actualizacién de Informacion. Una SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE
vez empadronados, es obligacion de los abonados o TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS.™.
clientes el actualizar la informacion a que se refieren los
articulos 3 y 4 de la presente resolucion; asi como de ARTICULO DIEZ.- Afiddase la siguiente Disposicion
cualquier cambio de la titularidad, datos personales General:

relacionados con una linea del Servicio Movil Avanzado,
“Quinia. Para fines de atencién a los pedidos de las

Para fines de actualizacion de la informacion de autoridades competentes, conforme los requisitos y
empadronamiento, los abonados o clientes de modalidad procedimientos previstos en la ley, los concesionarios del
prepago y pospago, deberdn utilizar los mecanismos y Servicio Movil Avanzado mantendran los registros
procedimientos establecidos por el concesionario y asociados a la Base de Datos de los Abonados, a la Base
proveer la informacién que corresponda para la de Datos de terminales reportados como robados, perdidos
actualizacion de su informacion en la Base de Datos de los o hurtados y registro de datos de captura automatica del
Abonados.”. IME! o sus respaldos, durante al menos cinco (5) afios.”.
ARTICULO SEIS.- [ncliyase al inicio det articulo & de la DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Resolucién No. 191-07-CONATEL-2009, lo siguiente:
PRIMERA,- Para fines de empadronamiento de las

“Es responsabilidad de los abonados o clientes del personas naturales o juridicas que poseen una linea

Servicio Movil Avanzado, sean de modalidad prepago o prepago en uso y que no se encuentrer empadronadas, se

modalidad pospago, de reportar al concesionario en el que deberd cumplir el siguiente esquema:

se encuentra registrado un determinado equipo terminal,

el robo, la pérdida o el hurto del mismo.”. a) En el periodo de 90 dias calendario contados a partir
de la entrada en vigencia de la presente resolucion, el

ARTICULO SIETE.- Incliyase al final del articulo 10 de Registro Civil y los operadores del Servicio Mévil

1a Resolucidn No, 191-07-CONATEL-2009, lo siguiente: Avanzado deberin tener operativa la conexion y los
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b)

<)

d

sistemas y mecanismos pertinentes para la consuha
por parte de los operadores del SMA de la base de
datos de cedulacion, con fines de verificacién de
informacion y obtencidn de datos para aplicacion de la
presente norma. La obligacion constante en el
penultimo pdrrafo del articulo 1 de la presente
resolucidn, se aplicard a la informacién remitida por
los clientes a partir de que se tenga operativa la
conexion que permita la consulta por parte de los
operadores de la base de datos de cedulacion, a Ja que
hace referencia el presente literal;

Cumplido el periodo del literal a), el periodo de
empadronamiento de las personas naturales o juridicas
que poseen una linea prepago en uso y que no se
encuentren empadronadas, durard un (1) afio. Para tal
fin, los abonados o clientes deberdn acercarse a los
centros de atencion al usvario o0 puntos de
empadronamiente del concesionario o utilizar los
mecanismos gue hayan sido implementados por el
concesionario y cumplir con el suministro de
informacion pertinente. El concesionario del Servicio
Mévil Avanzado notificard a la SUPERTEL dentro
del periodo de tiempo cstablecido cn ¢l literal a), cl
listado de los puntos de empadronamiento, incluyendo
la informacion de ubicacion (direccién), horarios de
funcionamiento v demas informacion pcrtmcme park
fines de supervision y centrol. El co
notificard cualquier modificacién a este li
de los quince dias posteriores a producirse;

SEGUNDA.- Los concesionarios del SMA deberin
realizar campafias de difusion de la NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE  ABONADOS DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO
DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O
HURTADOS, con énfasis en las obligaciones de los
abonados © <clientes, durante todo el periodo de
empadronamiento, con el siguiente esquema:

= Disporer de la norma y demds informacion de
difusion  del empadronamiento, de manera
permanente, en ¢ sitio web del operador.

= Enviar a todos sus abonados o clientes dentro del
periodo de empadronamiento, por lo menos una (1)
vez cada dos meses, un mensaje de texto SMS masive
relativo a la obligacién de empadronamuento v los
plazos o fechas limites a cumplir, conforme las ctapas
pertinentes. Dichos mensajes masivos deberin ser
remitidos, como minimo, a las lineas que consten
como no empadronadas y ¢l contenido sera
previamente autorizado por la SENATEL.

Incluir dentro de los mensajes que se originan por
parte del operador, para la confirmacion de recarga de
minutos, un mensaje relativo a la obligacion de
cmpadronamiento, conforme las etapas pertinentes y
considerande todos los mecanismos de recargas; el
contenido sera previamente autorizadoe por la

SwaENATEL.

Los clientes ¢ abonados prepago que no
empadronado dentro de leﬁ--primcms--nuc

plazo mencwnado en el literal a), podra
siguientes tres {3) meses tnicament§ re blr 11
0 mensajes, estando imposibilitades:
llamadas, enviar mensajes o utilizar los semcms para
comunicaciones salientes contratados con el
concesionario del Servicio Mévil Avanzado, hasta que
procedan  al registro de  informacién vy
empadronamiento del caso. No podrd imputarse al
concesionario responsabilidad pecuniaria o legal
alguna por dicha accidn,

En caso de que ¢l abonado o clienie realice finalmente
el empadronamiento dentro de este periodo, e!
concesionario del Servicio Mdvil Avanzado debera
restablecer completamente los servicios suspendidos
al abonado o cliente, maximo al dia siguiente de
realizado el empadronamiento; v,

Cumplido el plazo de un (1) afio establecido para fines
de empadronamiento de las personas naturales o
juridicas que poseen una linea prepago en uso y que
no se encuentren empadronadas, se faculta a los
concesionarios del Servicio Mévil Avanzado para que
terminen la relacidn de prestacion de servicios con las
lingas de los abonados o clientes en modalidad
prepago que no havan sido empadronadas, no
pudiendo imputarse al concesionario responsabilidad
pecuniaria o legal alguna por dicha accion. El
concesionario remitird a la SUPERTEL y SENATEL,
hasta 1 mes calendario después de culminado ¢l
periodo total de empadronamiento (1 afio), el listado
de lingas cuyos abonados o clientes no se
empadronaron.

_SUPERTEL dcbera establecer en un
a veinte (20) dias contado*‘. apartit de la

hunados “asi como, de los terminales que los abonados
hayan solicitado se elimine tal categorizacion. Dentro del
mismo plazo, la SENATEL y SUPERTEL, estableceran el
formato Unico para la presentacidn del reporte mensual de
abonados empadronados.

CUARTA.- En un plazo de 60 dias contados a pastir del
inicio del empadronamiento, la SENATEL, en conjunto
con las operadoras del SMA y la SUPERTEL, realizard un
informe de factibilidad respecto de la wutilizacidn e
implementacion de listas blancas.

QUINTA.- La obligacion contemplada en el numeral 4.1
se aplicard a partir del cumplimiento del plazo sefialado en
el literal a) de la disposicion transitoria primera.

SEXTA.- La Codificacion de la NORMA QUE REGULA
EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRO-
NAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO {SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES
PERDIDGS, ROBADOS O HURTADOS con las reformas
actuales, estara a cargo de la Secretaria del CONATEL.

GLOSARIO DE TERMINOS

IVR (Interactive Voice Response - Respuesta Vocal
Interactiva),- Sistema automatizado de respuesta,
orientade a entregar y/o capturar informacion de modo
interactivo a través del equipo terminal mévil, permitiendo
¢l acceso a servicios de informacion u otras operaciones
implementadas por el operador,
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Lista Blanca.- Lista en donde se identifica a los equipos
que estaran facultados para recibir y realizar llamadas,

Periodo de empadronamlento.- Es ¢l tiempo én donde los
abonados o clientes del SMA pueden realizar el
empadronamiento, conforme lo establecido en el literal b)
de la disposicion transitoria primera de la presente
resolucion.

Esta resolucién entrard en vigencia una vez publicada en el
Registro Oficial.

Dado en Quito, 24 de marzo del 2011.

f.) Ing. Javier Véliz Madinya, Presidente del CONATEL.
f.) Lecdo. Vicente Freire Ramirez, Secretario del

CONATEL.

Certifico que es fiel copia del original.- 25 de marzo del
2011.- £.) Secretario del CONATEL.

No. TEL-215-05-CONATEL-2011

CONSEJONACIONALDE
TELECOMUNICACIONES, CONATEL

Considerando:

Que, el Art. 10 innumerado 3 de la Ley Reformatoria a la
Ley Especial de Telecomunicaciones establece la creacién
del Consejo Nacional (CONATEL) como ente de
administracion y regulacion de las telecomunicaciones en
el pais, con domicilio en la ciudad de Quito.”;

Que, el articulo 58 de la Ley para la Transformacién
Econdmica del Ecuador, que reformé el articulo 38 de la
Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 34 de 13 de marzo del
2000, dispuso que el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, en gjercicio de sus facultades, expida
el Reglamento para otorgar las concesiones de los servicios
de telecomunicaciones que se brindardn en régimen de
libre competencia, el que deberd contener las disposiciones
necesarias para la creacion de un fondo para el desarrollo
de las telecomunicaciones en las éreas rurales y urbano-
marginales, mismo que sera financiado por las empresas
operadoras de telecomunicaciones, con aportes que se
determinen en funcién de los ingresos;

Que, el Replamento para Otorgar Concesiones de los
Servicios de Telecomunicaciones, publicado en el Registro
Oficial 480 de 24 de diciembre del 2001, en su articulo 47,
dispone que el establecimiento,  administracién,
financiamiento, operacién y supervision del Fondo para el

Desarrollo de las Telecomunicaciones en las dreas rurales
y urbano-marginales, se realizara a través del Reglamento
del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en
Areas Rurales vy Urbano Marginales (FODETEL),
aprobado por el CONATEL,;

Que, mediante Decrete Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto del
2009, publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de
agosto del 2009, <l sefior Presidente Constitucional de la
Repiblica  resolvid crear ¢l  Ministerio  de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién-
MINTEL, y reestructurar el esquema institucional del
sector de las telecomunicaciones en el Ecuador, otorgando
a dicho Ministerio la rectoria del sector a través de las
competencias atribuidas;

Que, el articulo 2, numeral 4 del Decreto Ejecutivo No. 8,
confiri6 a esta Cartera de Estado, la facultad de dictar las
politicas relativas al funcionamiento del Fondo para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FODETEL) y
realizar las actuaciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de sus fines de conformidad con lo dispuesto
en ¢l ordenamiento juridico vigente;

Que, el articulo 8 del referido Decreto Ejecutivo No. 8
reformé el articulo 26 del Reglamento General a la Ley

. Especial de Telecomunicaciones reformada, otorgando las

FODETEL al Ministerio de Telecomunica-
Sp;iedad de la Informacion;

!enelllcglstro(}f'cml l?6de 2I deahrlldel

para la Administracion del Fondo para el

Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas Rurales y

Que, en ¢l referido Reglamento se establece que la
administracion del Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano
Marginales, FODETEL, es responsabilidad de! Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, MINTEL, que actuard para este efecto a
través de la Subsecretaria de la Sociedad de la
Informacién; y la Direccion de Acceso Universal,
estableciendo para el efecto competencias para cada una de
estas unidades administrativas, las cuales constan en varios
articulos de la mencionada norma;

Que, la Secretaria Nacional de Planificacidn y Desarrollo,
mediante oficio SENPLADES-SGDE-2011-022 de 26 de
enero del 2011, aprobo la reforma a la estructura organica
institucional del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacitn, en la cual la Direccién de
Acceso Universal pasa a la Subsecretaria de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién, que la Direccién de
Gobiemo en Linea y Competitividlad pasa a la
Subsecretaria de la Sociedad de la Informacion;

Que, con oficic MINTEL-DM-2011-0423 de 17 de fcbrero
del 2011, el sefior Ministro de Telecomunicaciones
encargado, solicita a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (S} que para continuar cumpliendo
con las funciones de administracion y ejecucion del
FODETEL, y de acuerdo con ¢l informe favorable emitido
por SENPLADES, se reforme ¢l reglamento contenido en
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